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Ensayo: MANIPULACION Y SOCIOPATIA
Autor: Javier Genero
Tema 1. MANIOBRAS MANIPULATIVAS
Caracteristicas de los manipuladores | Como desarmar sus estrategias

En alguna medida todos los seres humanos somos en parte manipuladores, cuando
impulsados por nuestras necesidades fisicas, emocionales y/o mentales, montamos ciertos
escenarios de convivencia que nos aseguren satisfacerlas de algun modo.

Ya sea la necesidad de reconocimiento, consideracion, autoestima, afecto, orientacion
ante toma de decisiones o descargar sobre otros la responsabilidad de nuestros actos, etc. las
necesidades insatisfechas propulsan a la persona a manipular consciente o inconscientemente
su entorno para acomodar las cosas de modo tal que el objetivo se logre y no se sienta ni la
frustracion propia de la insatisfaccion, ni culpa por los medios con el que buscamos cumplir
nuestros fines.

Todos generamos consciente o inconscientemente momentos de rifia 0 desconcierto en
los que descargamos nuestro enojo forzando situaciones incoherentes que nos “permitan” o “den
permiso” de violar los reglamentos y protocolos que exigen los normas sociales y dé via libre al
nifio natural y cruel que vive en nosotros y que muchas veces se siente frustrado por no
conseguir inmediatamente y sin demora alguna, lo que quiere o lo que cree que necesita.

Claro esta, que deberiamos reunir muchas de las caracteristicas que abajo se detallan
como para afirmar que tenemos una tendencia manipuladora y no sélo algunas de ellas. Incluso
si contaramos con muchas de las herramientas de manipulacion que detallamos, tampoco
deberiamos calificarnos como manipuladores si las mismas se emplearan con muy baja
repeticion.

Basado en un escrito titulado LAS TREINTA CARACTERISTICAS DE LOS
MANIPULADORES del cual desconozco su autoria, he realizado un ensayo que reordena los
aspectos alli mencionados, agrega observaciones de mi propia experiencia a partir del
asesoramiento en empresas y doy salidas précticas para las situaciones tensas que se
provocan.

Es fundamental que aclare que no es mi intencion invadir el campo profesional propio de
los psicologos quienes son los verdaderos especialistas en la materia, sino aportar vivencia
experiencial obtenida en el mismo campo de trabajo cotidiano frente a empresarios, gerentes y
empleados, detallando qué maniobras aviesas (conversacionales y relacionales) observé y como
las resolvi exitosamente. Todo lo que diga o afirme como profesional de la Administracion de
Empresas, debe considerarse una mera opinion personal susceptible de ser criticada y hasta
rechazada por la psicologia. El lector debe ser prudente y analitico de todo lo que digo y resolver
sus dudas frente a un psicélogo matriculado.

Estos son lineamientos utiles para quienes deben tratar en oportunidades con
personalidades dificiles como la de los manipuladores. Veamos entonces, la expresion negativa
que advertimos y qué podemos hacer segun el caso:
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Culpabiliza a los deméas en nombre del vinculo familiar, de la amistad, del amor, de la
conciencia profesional, etc. Traslada su responsabilidad a los demas o se desentiende de
sus propias responsabilidades.

Desde la racionalidad, preguntele por qué dice eso, en qué se basa para afirmarlo, por
qué cree que él no tuvo ninguna cuota de responsabilidad, diga que aqui no hay culpables
sino responsables, que la culpa como tal no existe, sino la eleccion libre de cada uno, etc.

No comunica claramente sus demandas, necesidades, sentimientos y opiniones a los fines
de dejar zonas grises de dificil interpretacion. Responde muy a menudo de forma confusa
siguiendo esta misma linea.

No continue el dialogo, deténgase donde se presente la duda en cuanto a qué quiso decir
0 a qué se esta refiriendo. Vuelva a atras si fuera necesario, no permita que soslaye el
tema como algo menor e insista en el pedido de una explicacion clara. Disminuya el ritmo
que lleva la conversacion y no permita que el tema de diluya o desvie hacia otros
parecidos o0 secundarios.

Cambia de opinién, de comportamiento y de sentimientos segun las personas o las
situaciones buscando su propio interés y asegurarse su supervivencia, ganancia o falso
prestigio. Su discurso parece légico o coherente, cuando sus actitudes, sus actos o su
forma de vivir responden al esquema opuesto.

Confréntelo con los demas en careo cuando use dobles discursos o conductas, interrumpa
la conversacion y llame a terceros de quienes Ud. recibié otra version de los hechos,
devele la verdad de su conducta falsa frente a testigos sin humillarlo pero sin disminuir la
gravedad de su conducta inmoral.

Expresara arrepentimientos forzados e ilogicos: “Disculpame, tal vez yo hice mal en
llamarte”, “Yo no deberia haber tocado este tema con vos”, “Vos estas entendiendo todo
mal, nunca dije tal cosa,... nunca quise decir tal otra”, etc. Procurara desviar el tema en el
que se ve perdidoso para hacer creer que se estuvo discutiendo inutiimente y por un grave
mal entendido que oh! casualidad, lo provocé Ud. Cambia radicalmente de tema en el

transcurso de una conversacion.

Cuando escuche este tipo de expresiones, dé por terminada la reunién. No insista en
continuarla bajo ningun concepto. Perdera su tiempo. Diga: “Anh! Bien, bien, no hablemos
mas”, “Menos mal que se aclard”, etc. Contra-manipule. Vera que el manipulador querra
continuar la discusién pero Ud. proponga otro momento para mas adelante. Si se queda
enredado en la conversacion, terminara perdiendo, ya que luego de esto sobrevienen
escenas de ataques de nervios, llanto desmesurado, descomposturas y lipotimias fingidas,
0 cualquier tipo de escenario que pueda instalarlo al manipulador nuevamente como

“victima” de las circunstancias.

Invoca razones logicas forzadas para enmascarar sus demandas: “Vos deberias haberme
dado aquello sin que te lo pidiera’, “Vos deberias haberte dado cuenta sélo de mi
necesidad’, etc.
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Pregunte por qué afirma eso, en qué se funda para formular semejante reclamo, por qué
no seria posible cometer errores o descuidos de detalles de un modo involuntario, llévelo a
un plano racional que es donde perdera el valor que atribuye a sus argumentos.

Hace creer a los demas que tienen que tienen la obligacion de ser perfectos, que no deben
cambiar nunca de opinién, que deben saberlo todo y responder inmediatamente a las
demandas y las preguntas tal como si eso fuera posible, aunque ni él mismo puede
cumplir con tal exigencia mediante evidencia demostrable.

Busque en su memoria (la de Ud.) episodios en los que el manipulador también cometid
errores, cambié forzosamente de opinion o0 no advirti6 necesidades que Ud. tenia y él
también deberia haberse percatado. Busque con esto demostrar que todos somos falibles
e imperfectos y que las palabras del manipulador sélo esconden “intolerancia e ira
contenida” contra si mismo y contra todos los demas. Pidale que no sea tan estricto ni
auto-exigente porque se tensiona neciamente y que no pretenda a partir de su propia
auto-exigencia, arrogarse el derecho de exigir que todos hagan lo propio consigo mismos.

Pone en duda las cualidades, la competencia v la personalidad de los demas, critica sin
parecer que lo hace, desvaloriza y juzga.

Réstele importancia a lo que el manipulador opina o piensa de Ud. Digaselo, hagaselo
notar. Sonria pero sin ironia ni sarcasmo, sino como aquel que sabe que so6lo escucha
palabras provocadas por la impotencia que siente el manipulador a no poder derrocarlo
aplastando su imagen (la de Ud.). No permita que su auto-confianza (la de Ud.) se vea
disminuida por opiniones contaminadas por la baja auto-estima del manipulador. El sélo
pretende disminuir su imagen o sacarlo de su zona de satisfaccion o alegria personal a los
fines de que ser incompetente, defectuoso, imperfecto o infeliz sea la regla general y él no
se sienta distinto, menor o errado.

Pone en duda la autoridad de las fuentes del conocimiento de la otra persona: “,Y Ud. de
dénde sacéd eso?, ;Quién le ha dicho que eso es asi?, ;Y quién es esa persona para
darle tanto crédito?, etc.

Lo hace para restar consistencia a los argumentos que lo estdn “destruyendo’.
Simplemente pregunte por qué quiere saber el origen del conocimiento que se expresa,
por qué mejor no analiza la verdad que encierran las palabras que estd escuchando en
vez de perder el tiempo discutiendo la validez o no de la fuente. Hasta un linyera podria
algun dia, darnos el mejor consejo de nuestra vida.

Hace transmitir sus mensajes a otros o los comunica de forma indirecta (por teléfono en
lugar de cara a cara, dejando notas escritas).

Si los mensajes los recibe Ud. indirectamente, destriyalos, borrelos, ignérelos tal como si
no hubieran existido. No sienta culpa por ello. Lo transmitido de persona a persona se
distorsiona ya normalmente, ni hablar de mensajes que vienen contaminados con el
egoismo, el enojo, el reproche infundado. Si el manipulador tiene algo que decirle, que lo
hable personalmente y hable por si mismo.

Si el manipulador le pide a Ud. que transmita un mensaje indirectamente, niéguese. Diga
que no es Ud. la persona que debe hablar en su nombre (del manipulador).Devuélvale la
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responsabilidad a quien le corresponde rechazando inmiscuirse en situaciones que se
solucionaran mas rapidamente si las personas involucradas hablan directamente entre si.

10. Difama, siembra cizafia y suscita sospechas, divide para reinar mejor y hasta podria
provocar la ruptura de una pareja, la separacion socios. Deforma, distorsiona e interpreta
caprichosamente los hechos y los afirma como verdades concluyentes y categoricas.

Es caracteristico. Sepa tomar lo que el manipulador dice como sabiendo bien de quién
proviene. Disdciese.

11.  Sabe hacerse la victima para que se le compadezca (enfermedad exagerada, entorno
«dificil», sobrecarga de trabajo, etc.).

Jamas consienta el sufrimiento aparente del manipulador. Simplemente ignorelo como
algo que carece de entidad o existencia real. EI manipulador no podra sostener su
histrionismo indefinidamente.

12.  Hace caso omiso de las demandas, reclamos, quejas o solicitudes de cualquier naturaleza,
aun cuando dice ocuparse de ellas. Con ello desea mantener el statu quo que lo tiene a
Ud. bajo su dependencia y poder.

Enfrente a la persona con diplomacia haciéndole saber que Ud. esta consciente de como
es la situacion y cuél es la estrategia del manipulador. Exprese los hechos tal como son 'y
preguntele cémo cree el manipulador que puede sentirse cualquier persona en una
situacion asi de desventajosa. Debera también advertir que su paciencia en la espera de
una solucion ejecutiva a las demandas que Ud. hace, tiene un limite de tiempo. Obliguelo
a comprometerse con fechas y/o acciones que luego Ud. auditara en su cumplimiento. Si
no consigue una respuesta satisfactoria, planifique una separacion diplomética con dicha
persona. No pretenda ser omnipotente creyendo que Ud. podré cambiar la personalidad
manipuladora de otro. Ese es el primer error que se comete. Si el manipulador realmente
lo valora como ser humano, no querra perder su contacto y relacion de modo que Ud.
incrementara la posibilidad cierta de obligarlo a madurar. No obstante lo cual, puede que
la separacion también implique un distanciamiento permanente y Ud. debera corres ese
riesgo y asumirlo con total responsabilidad.

13.  Utiliza los valores de la otra propia persona para ejercer su coercion: “Y vos decis que sos

sincero...”, “Vos que te creés tan honesto, ahora hacés esto conmigo”, “Deberias hacerle
honor a tus palabras cumpliéndolas”, “Sos un incoherente”.

Denominada Coercién Positiva porque el campo del conflicto se encuentra dentro de la
otra persona y no en uno mismo. Es un recurso valido cuando existe una intervencion
amorosa y contenedora, pero en manos de un manipulador es un arma despiadada.
Digale que no es él, quién tiene que juzgar los valores que le son propios a Ud. Es tal
como si un juez quisiera fallar las causas de un colega. Es del todo impertinente.

14. Utiliza sus propios valores para coaccionar a los demas: “Me defraudaste”, “Me senti

traicionado por vos”, “Quebrantaste mi confianza en vos”, “Heriste mis sentimientos al
acusarme”, “Esperaba mas vos”, etc.
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Denominada Coercion Negativa porque el campo del conflicto se encuentra dentro de
quien esta interpelando. Es un recurso valido en las negociaciones pero en manos de un
manipulador es una arrogancia imperdonable. Simplemente digale que Ud. respeta los
valores de todas las personas, pero que nadie puede arrogarse la creencia de poseer
valores incuestionables o sanas intenciones despojadas de egoismo. Debe hacer notar al
manipulador la impertinencia de juzgar desde una posicion paranoide de superioridad.

15.  Amenaza de forma encubierta o hace un chantaje abierto.

Haga evidente las amenazas encubiertas o el chantaje del que esté siendo objeto. Pruebe
aceptarle el desafio, plantese en una posicion firme frente a la amenaza como quien sabe
como obrara en consecuencia para salir airoso. No se muestre dubitativo ni temeroso,
porque solo incrementara el grado de las amenazas que reciba. Digale: Bien, no hay
problemas, hacé tal como decis, yo ahora sé como voy a responderte a tu ataque
injustificado. A veces debera levantarse de la mesa, interrumpir la conversacion dejando
todo quieto en ese punto.

Elude o rehuye las entrevistas y las reuniones en las que sabe que sus argumentaciones
seran debiles y seran aplastados.

Es caracteristico. Saque un compromiso de reunion pero no de sefiales de esperar
discusiones aridas ni conflictos insalvables.

Cuenta con la ignorancia de los demas y/o pretende hacer creer su superioridad a los
demas: “Mira, yo te voy a explicar’, “Vos no sabés nada de mi”, “Jamas me llegarias a

entender’, “Esta historia es demasiado larga como para contartela”, etc. Se planta en
forma arrogante y superada.

No permita que nadie se exprese en dicha forma pero no es necesario rechazarlo
inmediatamente; podra retardar su enojo y hacer notar este defecto en la conducta un
poco mas adelante manteniendo abierta la conversacion.

18. Miente y puede falsear los hechos para averiguar la verdad o acopiar nueva informacion.
Es egocéntrico, no tiene en cuenta los derechos, las necesidades y los deseos de los
demas. Puede ser celoso aunque se trate de un pariente o un conyuge.

Es caracteristico. Cuando detecte esta conducta, cortela mediante la aplicacion de
rectitud. Interpele al manipulador preguntando qué quiere saber concretamente, por qué
necesita saber de ello, qué pretende lograr con dicha informacién, etc. Cuando note
egocentrismo hagale notar la importancia de ponerse en el lugar de la otra persona ya que
al manipulador le cuesta ponerse en la posicion de los demas por su empatia sub-
desarrollada y de alli su caracter depredador. Los celos son aspectos propios del
adolescente. Quien no los supera, debera padecerlos y no hay muchas intervenciones
externas que puedan hacerse ya que se trata de sentimientos, emociones y sensaciones
que dan evidencia de un estado dificil e insoportable aunque el celoso se da cuenta que
es irracional su conducta.

No soporta la critica y niega la evidencia. Si no somos diplomaticos alzara sus barreras y
se pondra muy hostil con nosotros.
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Por las buenas y preparando el terreno, podra entrar en la intimidad del manipulador e
intervenir sobre sus tejidos mas sensibles. El bisturi es la racionalidad. Presente hechos,
evidencias y juicios criticos impersonales despojados de toda connotacion egoista de su

parte. Hagale ver que a muchos nos pasa lo mismo y que es bueno cambiar lo que esta
mal en nosotros.

En lugar de pedir, ordenar o hacer actuar a los demas envia sefiales indirectas esperando
que sean detectadas e inequivocamente interpretadas por ellos, aprovechando cada falla
en este sentido para atacarlos agresivamente y sentirse estafado por todos. Asi obtiene la
sensacion de ser superior a los demas.

Cuando detecte esta conducta detenga la accidn y hable con el manipulador. Ante la méas
minima sefial de este tipo, le conviene preguntarle a esa persona qué quiere exactamente
y cuales son las expectativas que desarrollo sobre nosotros. Si fueran exageradas,
convénzalo de que no obtendra lo que pretende. Hagale tomar contacto con la realidad.

Es adulador, utiliza halagos para gustar, hace regalos o tiene muchas atenciones con los
demas a los fines de generar deudas afectivas o morales que luego pueda cobrar con
reproches si no son reciprocadas.

Es caracteristico. No siempre podra desembarazarse tan facilmente de los halagos (ya
tanto nos gustan) y no estd mal recibirlos y aceptarlos, sin embargo es muy importante
darse cuenta de aquellas caricias psicologicas que nos dan los manipuladores y reconocer
el fin espurio con el que se lo hace. Si la dadiva es desmesurada o sin sentido, pregunte al
manipulador por qué lo hace, por qué lo dice, cual es el proposito del regalo, etc. Clarifique
las intenciones y limpie la expresion de cualquier expectativa injustificada de retorno que
guarde el manipulador.

Produce en su entorno un estado de malestar o una sensacion de falta de libertad por
todos saben que el manipulador repetira su vicio; tarde o temprano el volcan tendra
erupciones ciclicas y previsibles.

Es caracteristico. Cuando hablando y reflexionando amigablemente con el manipulador no
se logra revertir sus mecanismos compulsivos, serd “dejado sélo” por su entorno. Es el
castigo del destierro o el exilio (aun cuando continuara permaneciendo dentro de una
organizacion).

Es absolutamente eficaz para lograr sus propios fines, pero a costa de los demas. Se
arroga las autorias de los éxitos, las buenas ideas y hasta de participacion en procesos
exitosos en los que nunca figur6. Habla diciendo que “hicimos” o “logramos” tal o cual
cosa suponiendo que el interlocutor creera que asi fueron los hechos. Procurara vender
una imagen siempre confiada, ganadora y protagonista de proezas.

Preguntele especificamente en qué grado participd, qué hizo concretamente en el
proceso, qué rol le cupo, qué logro particular le correspondio, etc. para poner en evidencia
su subterfugio.

24. Nos induce a hacer cosas que no hariamos por voluntad propia.
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Preguntele por qué quiere él que uno haga tal o cual cosa si las consecuencias 0 no estan
muy claras o podrian ser serias, graves o perniciosas. Obliguelo a que descubra su
verdadera intencion.

Nos cansa, gasta y harta; nos vence con indirectas pertinaces y nos lleva al punto de
renunciar a nuestros propios intereses para terminar de una buena vez con tanta
incomodidad, desconsideracidn y hostigamiento.

No permita que el manipulador se escabulla todo el tiempo. Cértele el camino y las salidas
alternativas. Obliguelo a que reconozca su impulso evasivo y hagale notar el beneficio de
enfrentar racionalmente los problemas o las carencias que lo motivan. No permita que le
gane por cansancio. El agua orada la piedra. Sea paciente y asertivo.

Nos convence de que su manipulacién es involuntaria y la ejerce sin saber, cuando es todo
lo contrario. Nos lleva a creer que tenemos la obligacion de aceptarlos con su defecto y
suscribir relaciones sado-masoquistas con ellos en las que siempre ganan y nosotros
siempre perdemos: “Y qué querés que le haga, siempre fue asi de dificil”, “Y bueno,

paciencia, algun dia se dara cuenta de lo que hace y se arrepentira’, “Pero en el fondo
tiene un corazoén que no le entra en el cuerpo”, etc.

Si notara una inconsciencia auténtica e involuntaria, hagaselo notar, ayudelo a ver,
devélele el mecanismo perverso que esta ejerciendo sobre los demas y muéstrele como
se sienten las personas cuando son tratadas de ese modo.

Si Ud. sabe que lo hace a propésito, conviértase en una persona consciente que el
manipulador sea incapaz de doblegar con malas artes. Maneje racionalmente sus
conversaciones y marque instantaneamente los defectos preguntando por qué y para qué.

27. Es constantemente objeto de conversacion entre personas que lo conocen, aunque no se
encuentre presente. Esto obedece a que su hostilidad y personalidad manipuladora,
resulta “‘invasiva” en las mentes de quienes lo rodean y luego ellos llevan a ese
‘personaje” a sus ambitos intimos con el fin de descargar su enojo y frustracion por haber
sido ultrajados por ese individuo.

La Unica solucién es cortar toda conversacion que comience retomando la consciencia de
lo importante que es preservar la calidad del clima psicoldgico del ambito que se trate.

Tema 2. LAS PERSONALIDADES ANTISOCIALES

Las personalidades antisociales son una fuente de conflictos dentro de una empresa, tanto
mayor cuanto mas elevado sea el puesto ocupado en la organizacion.
Hay dos tipos basicos de personalidad antisocial, son los sociopatas y los psicopatas.

También existe un tercer grupo que hablaremos mas adelante, es la neurosis de caracter.

En los primeros la causa de su comportamiento, es de caracter social, basicamente haber tenido
padres incompetentes y los segundos (los psicopatas), cuyo origen de su problematica es de
origen genético. Tienen un sistema nervioso resistente a la socializacién. En este primer articulo
nos centraremos en los diferentes tipos de sociopatas, y en un préximo articulo describiremos los
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diferentes tipos de psicopatas. Si debemos tener en cuenta, que también existen casos
fronterizos entre los dos grupos descritos.

También es muy importante tener en cuenta que la delincuencia o la criminalidad en si no se
heredan, pero si que ciertos rasgos de personalidad pueden dificultar més o menos la
socializacién de un nifio y que tienen fuertes raices genéticas.

Los socidpatas son mucho mas numerosos que los psicdpatas. Los primeros son la causa
principal de la delincuencia en las sociedades occidentales. Si los padres estan sobrecargados
de trabajo, son incompetentes o ellos tampoco estan socializados, incluso un nifio de
temperamento normal puede acabar desarrollando las tendencias antisociales de un sociopata.
El psicopata y el socidpata pueden considerarse extremos opuestos en una dimension comun,
con una potenciacion del temperamento dificil en el extremo psicdpata y una potenciacion de la
educacién paterna deficiente en el extremo sociopata.

En la personalidad sociopatica hay cuatro grupos que son:

1. Comun.

2. Marginado Emocional.
3. Agresivo.

4. Disocial.

1. Sociépata Comun: Es el grupo mas importante a causa del incremento de padres
incompetentes. Tienen una conciencia débil y poco elaborada. Tienen pocas perspectivas
de futuro porque se han criado en circunstancias en que el futuro era impredecible y sélo
podian contar con las recompensas y castigos mas inmediatos. Son como nifios salvajes a
pesar de ser adultos. Sélo responden a los impulsos del momento, menospreciando las
metas a largo plazo. Son depredadores habituales.

2. Sociopata Marginado Emocional: Es el individuo que no ha desarrollado la capacidad de
amar y de relacionarse con los demés. La imposibilidad de establecer un vinculo afectivo es
un factor de riesgo para la conducta antisocial porque uno de los factores protectores que
permiten evitar la delincuencia es nuestra tendencia a identificarnos con la victima. En este
grupo hay variantes que son:

a. Disociado: Los sujetos imposibilitados para sentir algo por los semejantes pero su
trastorno a diferencia del psicopata procede de padres incompetentes que no se
ocupan de sus hijos.

No Empatico: En este caso el individuo es capaz de implicarse emocionalmente con
su familia y circulo mas préximo, pero reacciona ante las demas personas como si
solo fueran objetos.

Hostil: Algunos sujetos al verse rechazados por la comunidad o al verse incapaces
de tener éxito de acuerdo con sus reglas, rechazan la compania de los demas. Se
vuelven destructivos y hostiles con el grupo.

Estafado: Es el sujeto que se siente acomplejado por su aspecto 0 una minusvalia
fisica, por su clase social, por su situacion marginal y justifica su incapacidad de
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acatar las reglas sociales diciendo que, como desde el principio lo han estafado, en
Su caso esas reglas no son aplicables.

3. Sociopata Agresivo: Sujetos que disfrutan lastimando, asustando o tiranizando a los demas

pues les hace sentirse poderosos e importantes. El simple hecho de dominar a sus victimas
les resulta placentero. La satisfaccion por la dominacion no sélo puede motivar a delincuentes
sino a otros matones que ademas son profesores, policias, padres o patrones todos ellos de
estilo agresivo y dominante. Sadismo.

Sociopata Disocial: Son personas normales tanto psicolégicamente como por su
temperamento (factores constitucionales), pero que son leales y se identifican con una
subcultura cuyas normas y costumbres se basan en comportamientos depredadores. Un
ejemplo muy evidente es la mafia o grupos terroristas, en los cuales encuentran vias de
promocion social que por otro lado considerarian tenerlas vedadas. En este caso este tipo de
socidpata estd muy influido por factores culturales. La proliferacion en una sociedad de
ideologias totalitarias es evidente que potencia este tipo de individuos.
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